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GENEL BIiLGILER

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Birimimizin giiclii ve gelismeye acik yonlerini
belirlemesine ve iyilestirme siireglerine olumlu katki saglamaktadir. BIDR, Birimimize ait 6z
degerlendirme ¢alismalarmin &nemli bir ¢iktisidir. BIDR, Birimimizde 6z degerlendirme
caligmalar1 ve kalite giivencesi anlayisinin yayginlastirilmasini ve igsellestirilmesine katki

saglar.

Birim Hakkinda Bilgiler:
1. lletisim Bilgileri

Miidiir: Prof. Dr. Giiray KAYA

Tel: 0274 443 18 00

E-mail: guray.kaya@dpu.edu.tr

Adres: ILTEM Evliya Celebi Yerleskesi 43100, Kiitahya, TURKIYE.

2. Tarihsel Gelisim

Kiitahya Dumlupinar Universitesi Ileri Teknolojiler Tasarim Arastirma Gelistirme ve
Uygulama Merkezi (ILTEM), 2012 yilinda faaliyetlerine baslamistir. Birimimiz, 6zel
sektor, kamu kurum ve kuruluslari, akademisyen ve arastirmacilarin talep ettikleri
analizleri, karsilastiklar1 bilimsel, teknik ve uygulamaya iligkin sorunlari ¢6zmeye
yonelik hizmetleri sunabilmek; gergeklestirilecek ortak projelerle Universite-Sanayi is
birligini giiclendirmek ve uygulanabilir sonug¢larin sanayiye aktarimini hizlandirarak
ilkemizin kalkinmasina katki saglamayr amaglamaktadir. Merkez kampiiste kendi
binasinda hizmet veren Birimimiz biinyesinde; Elektron Mikroskobu Laboratuvari,
Spektroskopi Laboratuvari, Termal Analiz Laboratuvari, Goriintiilleme Laboratuvari,
Kimyasal Analiz Laboratuvari, Kromatografi ve Kiitle Spektrometrisi Laboratuvari,
Metalografi ve Seramografi Laboratuvari, Mineralojik Analiz Laboratuvari, Silikat Bazl
Seramik Malzemeleri Laboratuvari, Tersine Miihendislik ve Eklemeli Imalat
Laboratuvari yer almaktadir. Mevcut altyapisi ile sagladigi test ve analizler ile
Miihendislik ve Enerji Bilimleri, Kimya ve Malzeme Bilimi ve Cevre ve Yer Bilimleri

temel alanlarinda gerceklestirilen calismalara katki saglayan Birimimizce farkl
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tiniversiteler biinyesindeki arastirmacilar ve 6zel sektore goriintiileme ve malzeme
karakterizasyon analizleri gergeklestirilebilmektedir.

Birimimiz gerek iiniversitemiz gerekse diger liniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari ile
Ozel sektdr biinyesinde gorev yapmakta olan aragtirmacilarin talep ettikleri test ve
analizleri en etkin sekilde gergeklestirmeyi ilke edinmistir. Rektorliige bagli bir birim
olarak yapilandirilan ve calismalari siirdiiren ILTEM {iniversitemiz personeli yaninda,
diger iiniversite, kamu ve 6zel sektdriin analiz taleplerine en uygun kosullarda hizmet

sunmaktadir.

Misyonu, Vizyonu ve Hedefleri
Misyon
Birimimiz;

e Merkezi arastirma laboratuvarlarinda bulunan ileri teknolojik diizeydeki analitik
sistem ve cihazlarla, iniversite, kamu ve o6zel kuruluslarin faaliyetlerini
destekleyecek laboratuvar imkanini sunmayi,

e Basta seramik, maden ve ¢ini olmak {iizere her tiirlii kamu ve 0zel sektoriin analiz
thtiyaglarini uluslararasi standartlar diizeyinde karsilamayn,

e Universite-Sanayi is birligi ¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi proje gelistirilmesine
destek vermeyi,

e Calisanlarinin, ulusal ve uluslararas1 diizeyde acilan kurs, seminer, egitim ve 6gretim
programlarina katilmalarma olanak vererek inovatif bir ¢alisma ortami saglamayi,
Geng aragtirmacilarin 6zglin degeri yiiksek aragtirmalarina destek olmayi kendine

gorev edinmistir.

Vizyon

DPU-ILTEM; Universiteler ile kamu ve 6zel kuruluslarm ileri diizeydeki arastirma
ithtiyaglarini karsilayacak laboratuvar alt yapisini kurarak, tilkemizin uluslararasi rekabet

giiclinii artiracak yeni teknolojileri kullanan, insanlifin yasam kalitesini artirmaya
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yonelik projelere destek veren bir arastirma, gelistirme ve tasarim merkezi olmayi

kendine hedef edinmistir.

Hedefler

Birimimiz, Universitemiz basta olmak iizere iilkemiz {iiniversiteleri ve {iniversite
disindaki kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel kuruluslardan gelebilecek ulusal ve
uluslararas1 AR-GE c¢alismalarina veya projelere hem bilimsel olarak hem de mevcut
cihazlarla test ve analiz bakimindan destek olmay1 hedeflemektedir. Ayrica, iilkemiz i¢in
katma degeri yiiksek {iriinlerin liretimine ve bunlara ait test ve analizlere katkida
bulunmak iizere Universitemizin stratejik plan1 gergevesinde gelecege yonelik hedefler
dikkate alinarak kendini siirekli gelistiren, ileri teknoloji Ar-Ge faaliyetlerine olanak
tantyan altyapilar kurabilen, bilgi ve birikimlerini ulusal ve uluslararas1 faaliyetlerle
topluma aktarabilen bir Arastirma ve Uygulama Merkezi olmak birimin hedefleri

arasindadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

Birimimizde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve igsellestirilmesi konusunda
sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir. Merkezimiz, kurumsal doniisiimiinii saglayarak
yonetisim modeline sahip uygulamali liderlik yaklasgimlar1 ile i¢ kalite giivence
mekanizmalarini  olusturma ve kalite gilivence kiiltiirlinii  igsellestirme noktasinda

calismalarini yiirlitmektedir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapt

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler g¢ercevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket Kkabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
ongoriilen yonetisim modeli ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve
stirekliligi yerlesmis, ve benimsenmistir. Vakif yliksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet,
devlet yiiksek6gretim kurumlarinda rektor yardimeilari ve danigmanlarinin (iist yonetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, birimin akademik camiasiyla iletisimi; {ist yonetim
tarzinin hedeflenen birim kimligi ile uyumu yerlesmis, ve benimsenmistir. Organizasyon
semas1 Ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev tamimlari, is akis siiregleri vardir ve
gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi

saglanmstir.

Yonetisim modeli ve organizasyon semast Sekil-1’de gosterilmistir.
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REKTOR

Danisma Kurulu Yonetim Kurulu

Mudiir Yardimcisi Midir Yardimcisi

Elektron Mikroskopi Metalografi ve
Laboratuvari Seramografi Laboratuvari
Mineralojik Analiz Kimyasal Analiz
Laboratuvari Laboratuvari
Termal Analiz Laboratuvari Spektroskopi Laboratuvari
Molekler Biyoteknoloji ve Krormtograf] e AL
Epigenetik Laboratuvari Simuiiias
Laboratuvari

Tersine Mihendislik ve
Gorinttileme Laboratuvari Eklemeli Imalat
Laboratuvari

_ Déner Sermaye
Isletme Mudurlagii

iletisim

Muhasebe

Numune Kabul

Yardime1 Hizmetler

Silikat Bazli Seramik

Malzemeleri Laboratuvari

Sekil 1-Organizasyon Semasr*

* https://iltem.dpu.edu.tr/yonetim/yonetim/organizasyon-semasi/

Birimimiz, misyon ve vizyonu dogrultusunda akademik ve idari olarak teskilatlanmistir.
Universiteler ile kamu ve dzel kuruluslarin ileri diizeydeki arastirma ihtiyaclarini karsilama,
yuriirliikteki mevzuat hiikiimleri ve {iniversitemiz yonetmelikleri, stratejik plan ve birimizin

yonergeleri dogrultusunda yonetilmektedir.

A.1.2. Liderlik

Birimde Rektoriin ve siireg liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltlirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler c¢evik bir liderlik yaklagimiyla
yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirti yerlesmistir. Liderler

kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
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iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bi¢imde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
Liderlik  siiregleri  ve  kalite  giivencesi  kiiltiiriiniin  igsellestirilmesi  stirekli

degerlendirilmektedir.
Ornek Kanitlar

A.1.2.1. https://iltem.dpu.edu.tr/yonetim/yonetim/

A.1.2.2. https://iltem.dpu.edu.tr/yonetim/yonetim/organizasyon-semasi/

A.1.2.3. https://iltem.dpu.edu.tr/yonetim/yonetim-kurulu/

A.1.2.4. https://iltem.dpu.edu.tr/yonetim/danisma-kurulu/

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Merkezimiz gelecegine uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda degisim

yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar kullanilmaktadir.
Ornek Kanitlar

A.1.3.1. https://iltem.dpu.edu.tr/merkezimiz/kurulus-amacimiz/

A.1.3.2. https://iltem.dpu.edu.tr/merkezimiz/misyon-ve-vizyon/

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

Merkezimizde yonetim, akademik, teknik ve idari personel arasindaki is birligi ve is bolimii,
onceden belirlenmis glindem maddeleriyle ilgili belirli araliklarla gerceklestirilen
toplantilarda goriis, istek ve Onerilerin paylasilmasi neticesinde elde edilen bilgi ve veriler
dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Merkez yonetimi tarafindan akademik, teknik ve idari

personel arasinda gorev ve sorumluluk paylasimi yapilmaktadir.
Ornek Kanitlar :

A.1.4.1. https://iltem.dpu.edu.tr/merkezimiz/calisanlarimiz/
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Merkezimiz web sayfasi giincel ve kolayca erisilebilir sekilde bilgiyi vermektedir. Bunun igin
gerekli gorevlendirme ve takip yapilmaktadir. Kurumsal oOzerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Kamuoyunu bilgilendirme

ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler uygulanmaktadir.
Ornek Kanitlar :

A.1.5.1. https://iltem.dpu.edu.tr/

Merkezimiz Web sitesi tizerinden duyurulara erigim saglanmaktadir.

Merkezimiz operasyonel aktivitelerin otomasyonla yiiriitiilmektedir. Laboratuvarlar ve
analizlerle ilgili konular otomasyona dayal1 bilgi sistemleriyle yonetilmektedir. Bu basliklar
altindaki tiim siiregler giincel olarak izlenebilmektedir. Ayrica birimimiz tim kurum igi ve
kurum dis1 yazismalarint  “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” (EBYS) iizerinden

gerceklestirmektedir.
Ornek Kanitlar :

A.1.5.2. https:// iltemlabsis.dpu.edu.tr/

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

Birim vizyon, misyon ve amacint gerceklestirmek iizere politikalart dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarin1 ve hedeflerini planlayarak uygular, performans yonetimi

kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendir ve kamuoyuyla paylasir.
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis ve birim calisanlarinca bilinir ve
paylasilmaktadir. Misyon ve vizyon birime Ozeldir ve birim faaliyetleri dogrultusunda
hazirlanmigtir. Birimimizin misyon, vizyon ve politikalar1 stratejik ama¢ ve hedefler

dogrultusunda belirlenmistir.
Ornek Kanitlar :

A.2.1.1. https://iltem.dpu.edu.tr/merkezimiz/misyon-ve-vizyon/
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Birimimizde stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi vardir. Stratejik plan mevcut donemi
kapsayan, kisa, orta ve uzun vadeli amaglari, hedefleri ve eylemleri kapsayacak sekilde
hazirlanmistir. Kisa vadeli hedef olarak birimin arag-gere¢ ihtiyacinin karsilanmasi ve uygun
goriilen biitce dogrultusunda ihtiyact hissedilen yeni cihazlarin satin  alinmasi
planlanmaktadir. Fiziki olarak birimin altyapisinin gii¢lendirilmesi ve birimdeki sosyal,
kiiltiirel faaliyetlerin saglanabilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasi da planlanmaktadir. Orta ve
uzun vadede ise akreditasyon siireglerini tamamlamak ve yeterlilik belgesini/belgelerini
almak hedeflenmektedir, bu baglamda ilk adim olarak merkezimiz biinyesindeki analiz
siireglerinin daha verimli bir sekilde islemesi ve akreditasyon siireclerine adaptasyonun
hizlanabilmesi adina Atlaslabsis uygulamasi alinmis ve 01.03.2024 tarihi itibari ile hizmete

sunulacaktir.
Ornek Kanitlar

A.2.2.1. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amacglari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmas1 saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acgisini yansitan performans yonetimi siireg

odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.

A.3. YONETIM SISTEMLERI

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,

raporlanmakta ve stratejik yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
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kullandiklar1 Bilgi Yo6netim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siire¢lerini beslemektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve gilivenilirligi saglanmistir.
Ornek Kanitlar

A.3.1.1. https://ebys.dpu.edu.tr/

A.3.1.2. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

A.3.2. Insan Kaynaklari Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler {iniversitemiz yonetmenliklerine gore
uygun bir sekilde yapilmaktadir. Birim ihtiyaglarina dair geri bildirimler dogrultusunda biitiin
stiregler seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar
iiniversitemiz tarafindan uygulanmakta ve sonuglar1 birimimiz tarafindan degerlendirilerek

tyilestirilmektedir.
Ornek Kamtlar

A.3.2.1. https://pdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3131/yonetmelikler

A.3.2.2. https://iltem.dpu.edu.tr/merkezimiz/yonetmelik/

A.3.3. Finansal Yonetim

Finansal yOnetimimiz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince
yuritiilmektedir. Kurum Biitgesi kurumun Oncelikli amaclart  dogrultusunda ilgili
mevzuatlarla belirlenen kurallara uygun olarak dncelikle zorunlu giderlerin karsilanmasinda
kullanilmaktadir. Kaynaklarin ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasma dikkat
edilmektedir. Kurum Biit¢esinin hazirlanma siirecinde; Biitce, harcama birimlerinin biitce

Odenek ihtiyaglari, gegcmis donem ve cari donemdeki harcamalar dikkate alinmaktadir.

Boliimiimiizde temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢cinde izlenmektedir.
Ornek Kanitlar

A.3.3.1. https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3004/kurumsal-mevzuat

10
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A.3.3.2. https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/9061/ic-kontrol-eylem-plani

A.3.4. Siirec Yonetimi

Birimimiz biinyesinde gergeklestirilen analiz siiregleri analizlere 0zel standartlastirilan
formlar iizerinden gerceklestirilmektedir. Siire¢lerdeki sorumlular, is akisi, yonetim,

sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir.
Ornek Kamtlar

A.3.4.1. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

A.4. PAYDAS KATILIMI

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olugturmali

ve yonetmelidir.
A.4.1. I¢ ve Dis Paydas Katilinu

ILTEM kuruldugu giinden itibaren i¢ ve dis paydaslar ile siirekli etkilesim halinde olan bir
birimdir. Bu kapsamda hem {iniversite i¢i hem de {iniversite disinda yer alan bircok paydas ile
toplantilar ve fikir alisverisi yapilmaktadir. ILTEM, Kiitahya ve bdlge illerinin yani sira
iilkemiz genelinde bulunan iiniversiteler, kamu ve 6zel sektor kuruluslari tarafindan ihtiyag
duyulan test ve analiz siireclerini gerceklestirmek i¢in yapilan bu fikir aligverislerinden

yararlanarak arz-talep dogrultusunda kendi gelisim siirecini yonlendirmektedir.
B.EGITIiM VE OGRETIM

Birimimiz biinyesinde egitim ve 6gretim faaliyetleri bulunmamaktadir.
C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

e Birim, Geligmis bir arastirma alt yapisinin olusturulmasi ve bunun verimli bir sekilde

kullanilmasi,
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e Enileri bilgiye ulasma olanaklarinin yerlestirilmesi,
e Yeterli mali kaynagin saglanmasi, yonetimi, etkin, seffaf ve adil dagitima,

e Ulusal-Uluslararasi, kamu-6zel sektor, sivil toplum kuruluslariyla is birliginin

gelistirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi arastirma gruplari arasinda iletisim, etkilesim, yardimlagma ve

paylagimin artirilmasi,

o Ulkemiz Kkiiltiirel degerlerinin ortaya cikarilmas: ve insanhigin diisiinsel ufkunun
genisletilmesini  saglayacak calismalarin Oncelikli olarak desteklenmesi yoluyla
insanliga ve topluma yarar saglayacak bilginin {iretimi, yayilmasi ve yOnetimini

gerceklestirmek,

o Kiitahya Dumlupinar Universitesinde gorev yapan bilim insanlarmim basarilarimi
ylikseltmek, akademik yagamlarini kolaylastirmak ve bu yolla iiniversitenin etkinligi ve

sayginligina katkida bulunmaktir.
C.1.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi

Aragtirma  siire¢lerin  yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu
kurumsal tercihler yoninde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin

yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Merkezimizin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin iiniversite ici
kaynaklar arastirma stratejisi ve birimler arasi denge gozetilerek BAP yoOnergesi esas
alinarak saglanmaktadir. Kaynaklarin aktarilacagi/aktarildigi projelerin se¢imi YoOnetim

Kurulu Karari ile belirlenmektedir.

Universite dis1 kaynaklarm yiiriitiilen projeler kapsaminda kullanimi, proje yiiriitiiciisii
sorumlulugunda, proje c¢iktilarina wulasacak sekilde belirlenerek proje sonuglarinin

performansi ile degerlendirilmesi seklinde yapilmaktadir.
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C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrast Imkanlar

Birimimizde doktora programi bulunmamaktadir.
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini

stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunar.
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Geligimi

Universitemiz icinden ve disindan bir¢ok arastirmaciya, ileri teknolojik sistemleri barmdiran
Merkez altyapimizin  kullanim imkdn1 tanmarak, arastirmacilarimizin = bilgi  ve
deneyimlerinin  gelistirilmesine  katkilar saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda Iltemlabsis programi kullanima acilacak ve birimlerden 10 Laboratuvarda
analiz hizmeti vermektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek {izere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler

gergeklestirilmektedir.
Ornek Kamtlar

C. 2.1.1. https://iltem.dpu.edu.tr/analiz-ucretleri/

C.2.2. Ulusal ve Uluslararast Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamakla birlikte ulusal ve uluslararasi ikili is birligi

projeleri ve ortak arastirma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

[ltemlabsis programi iizerinden faaliyetleri gerceklestirecek olan merkezde, hizmet sayisi,
hizmete 6zgli doner sermaye girdisi, arastirmaci/personel yeterligi, hizmet kalitesi, gibi pek
cok veri toplanabilecek, yilsonunda dokiiman olarak alinabilecektir. Veriler Yonetim Kurulu
ve Danigma Kurulu paylasilacaktir. Hizmet sayist ve kalitesinde iyilesmeye dogru alinacak

Onlemler ve stratejiler belirlenecektir.
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Ornek Kanitlar

C.3.1.1. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

C.3.2. Ogretim Elemaniy/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

[ltemlabsis programi iizerinden hizmet alanlara acilan anket ile geri doniisler
toplanabilecektir.

Ornek Kanitlar

C.3.2.1. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

D.TOPLUMSAL KATKI

Birimimiz biinyesinde toplumsal katki basligi altinda sunulacak herhangi bir program

bulunmamaktadir.
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