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Kalite Kurulu

GENEL BIiLGILER

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), birimimizin gii¢lii ve gelismeye agik yonlerini
belirlemesine ve iyilestirme siireclerine olumlu katki saglamaktadir. BIDR, Birimimize ait 6z
degerlendirme ¢alismalarinin dénemli bir ¢iktisidir. BIDR, Birimimizde 6z degerlendirme
calismalar1 ve kalite glivencesi anlayisinin yayginlastirilmasini ve igsellestirilmesine katki

saglar.

Birim Hakkinda Bilgiler:
1. Iletisim Bilgileri

Miidiir: Dr. Ogr. Uyesi Umran ERCETIN
Tel: 0274 443 18 00
E-mail: umran.ercetin@dpu.edu.tr

Adres: ILTEM Evliya Celebi Yerleskesi 43100, Kiitahya, TURKIYE.

2. Tarihsel Gelisim

Kiitahya Dumlupmnar Universitesi Ileri Teknolojiler Tasarim Arastirma Gelistirme ve
Uygulama Merkezi (ILTEM), 2012 yilinda faaliyetlerine baslamistir. Birimimiz, 6zel
sektor veya kamu kurum ve kuruluslarinin, akademisyenlerin ve arastirmacilarin
karsilastiklari/arastirdiklar1 bilimsel, teknik ve uygulamaya iliskin sorunlar1 ¢ézmeye
yonelik olarak tarafimizdan talep ettikleri analiz hizmetlerini gerceklestirmeyi, bu kurum
ve kuruluslarla ortak projeler yapmayi, Universite-Sanayi is birligini giiclendirmeyi ve
analiz sonucu elde edilen verilerin sanayiye en hizli sekilde aktararak tiretimlerin
aksatilmadan en kaliteli sekilde yapilmasini saglamay1 boylelikle tilkemizin kalkinmasina
katki saglamay1 amaclamaktadir.

Birimimiz biinyesinde; Elektron Mikroskobu Laboratuvari, Spektroskopi Laboratuvari,
Termal Analiz Laboratuvari, Goriintiileme Laboratuvari, Kimyasal Analiz Laboratuvari,
Kromatografi ve Kiitle Spektrometrisi Laboratuvari, Metalografi ve Seramografi
Laboratuvari, Mineralojik Analiz Laboratuvari, Silikat Bazli Seramik Malzemeler
Laboratuvari, Tersine Miihendislik ve Eklemeli Imalat Laboratuvari yer almaktadir.

Mevcut altyapist ile gergeklestirdigi test ve analizler sayesinde Miihendislik ve Enerji
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Bilimleri, Kimya ve Malzeme Bilimi ile Cevre ve Yer Bilimleri temel alanlarinda
gerceklestirilen ¢aligmalara katki saglayan birimimiz gerek iiniversitemiz gerekse diger
iniversiteler bilinyesindeki arastirmacilarin, kamu ve 6zel sektér kuruluslarmin talep
ettikleri test ve analizleri gergeklestirmektedir.

Rektorliige bagli bir birim olarak yapilandirilan ve ¢alismalarini siirdiiren ILTEM,
Universitemiz Merkez Yerleskesi iginde kendi binasinda faaliyetlerini yerine

getirmektedir.

Misyonu, Vizyonu ve Hedefleri
Misyon
Birimimiz;

e Merkezi aragtirma laboratuvarlarinda bulunan ileri teknolojik diizeydeki analitik
sistem ve cihazlarla, liniversite, kamu ve 0zel sektér kuruluslarinin faaliyetlerini
destekleyecek laboratuvar imkanlarini sunmayi,

e Basta seramik, maden ve ¢ini olmak {izere her tiirlii kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin
analiz ihtiyaglarini uluslararasi standartlar diizeyinde yerine getirmeyi,

o Universite-Sanayi is birligi ¢er¢evesinde ulusal ve uluslararas projeler gelistirilmesine
destek vermeyi,

e Calisanlarinin, ulusal ve uluslararas1 diizeyde acilan kurs, seminer, fuar, egitim ve
Ogretim programlarina katilmalarina olanak vererek bilgilerini daima giincel
tutmalarin1 ve gelismelerden haberdar olmalarini saglamayi, gen¢ arastirmacilarin

0zgiin degeri yiiksek aragtirmalarina destek olmay1 kendine goérev edinmistir.

Vizyon

DPU-ILTEM; Universiteler ile kamu ve &zel sektdr kuruluglarmin ileri diizeydeki
aragtirma ihtiyaglarini karsilayacak laboratuvar alt yapisini kurarak, bu kuruluslarin yeni
teknolojileri kullanmalara katki saglamayi, iilkemizin uluslararasi rekabet giiciinii
artirmay1 ayrica insanligin yasam kalitesini artirmaya yonelik projelere destek veren bir

arastirma, gelistirme ve tasarim merkezi olmay1 kendine hedef edinmistir.
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Hedefler

Birimimiz, Universitemiz basta olmak iizere iilkemiz iiniversiteleri ve {iniversite disindaki
kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektdr kuruluslarindan gelebilecek ulusal ve
uluslararas1 AR-GE c¢alismalarina veya projelere hem akademik olarak hem de mevcut
cihazlarimizla test ve analizler gergeklestirerek destek olmayi hedeflemektedir. Ayrica,
iilkemiz i¢in katma degeri yliksek iiriinlerin iiretimine ve bunlara ait test ve analizlere
katkida bulunmak iizere Universitemizin stratejik plam1 cercevesinde gelecege yonelik
hedefler dikkate alinarak kendini siirekli gelistiren, ileri teknoloji Ar-Ge faaliyetlerine
olanak taniyan altyapilar kurabilen, bilgi ve birikimlerini ulusal ve uluslararasi
faaliyetlerle topluma aktarabilen bir Arastirma ve Uygulama Merkezi olmak birimimizin

hedefleri arasindadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1. LIDERLIK VE KALITE

Birimimizde kalite giivence kiiltiirlinii i¢sellestirmek acisindan liderlik ve kalite ¢alismalari

kapsaminda oncelikle gerekli komisyonlar olusturulmustur.

Birim Kalite Komisyon
Baskani

Dr. Ogr. Uyesi Umran
ERGETIN

Birim Kalite Komisyon Birim Kalite Komisyon
Baskan Yardimcilari Bagskan Yardimcilari
Dr. Ogr. Uyesi Tacit Dr. Ogr. Uyesi Nagihan

KULAH YAGMUR

Liderlik, Yonetim ve Kalite| Arastirma Faaliyetleri Alt Toplimsal Katki Alt
Alt Komisyonu Komisyonu Komisyonu

Akreditasyon Alt
Komisyonu

Dr. Ogr. Uyesi Umran Dr. Ogr. Uyesi Tacit Ar. Gor. Nurcan BICEN
ERCETIN KULAH KARAKOG

Ars. Gor. Dr. Nagihan
YAGMUR

Bil. Islt. Ozkan YILDIZ Miih. Mehmet AKKAS Tek. Aykut CANTAS W \ih Mehmet AKKAS

Tekn. Zeynel GETIN Aragtirmaci Hidayet YURT ad  Tek. Siileyman ALGUL

Sekil 1- Birim Kalite Komisyonu (EBYS:333147)

Kalite glivence sisteminin yonetimi ve igsellestirilmesi ve merkezimizin kurumsal bir yapiya
doniistiiriilmesi i¢in calismalar baglatilmis olup bu kapsamda Oncelikle Numune Kabul
Boliimii olusturulmus ve analiz talep eden miisterilerimizin analiz yapan personele temas
kurmasi1 engellenmistir. Birim yoOnetiminin ve analizlerin akredite olmasi konusunda
caligsmalar baslatilmast karari alinmig olup bu yonde calismalara da baglanmistir. Birim

akreditasyon siireci sekil 2°de gdsterilmistir.
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Birim | Akredite Edilecek Fakiilte/Meslek | Akreditasyon | Akredit Basvuru Basvur On Saha Tahmini Biit¢enin
Adi Yiiksekokulu/Arastirma ve Bagvuru e Durumu u Tarihi | Degerlendirm | Ziyaret | Harcam | Karsilanm
Uygulama Hazirhgidak | Edecek (Devam (*¥**) e Tarihi i Tarihi a (TL- a Plam
Merkezi/Boliim/Program/Anabili i Asama Kurum Ediyor/Hazirli (FHE*) (HHE*) KDV
m Dal1 (*) Kategorisi k Asamasinda) dahil)
**)
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Sekil 2- Birim Akreditasyon Siireci (EBYS:330315)

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap:

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen
yonetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet
yiiksekdgretim kurumlarinda rektor yardimcilar: ve danigsmanlarimin (iist yonetimin) ¢alisma
tarzi, yetki ve sorumluluklari, birimin akademik camiasiyla iletisimi; iist yonetim tarzinin
hedeflenen birim kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve
bagli olma/rapor verme iligkileri; goérev tanimlari, is akis siirecleri vardir ve gercegi

yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Y 6netisim modeli ve organizasyon semast Sekil 3’de, is akis siireclerinden ornekler ise Sekil

4’de gosterilmistir.
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. Doner Sermaye
Isletme Midirlagii

Mudir Yardimcisi Miidiir Yardim cisi

Elektron Mikroskopi
Laboratuvari

Mineralajik Analiz
Laboratuvari

Termal Analiz Laboratuvari

Metalografi ve
Seramografi Laboratuvari

Kimyasal Analiz
Laboratuvari

Spekiroskopi Laboratuvari

iletigim

Muhasebe

Numune Kabul

Kromatografi ve Kiitle
Spektrometrisi
Laboratuvari

Molekiiler Biyoteknoloji ve
Epigenetik Laboratuvari

Yardime1 Hizmetler

Tersine Mithendislik ve
Eklemeli Imalat
Laboratuvari

Gorunttleme Laboratuvari

Silikat Bazl Seramik
Malzemeleri Laboratuvari

Sekil 3- Organizasyon semasi

* https://dpuiltem.com.tr/yonetim/yonetim/organizasyon-semasi/

Birimimiz, misyonu ve vizyonu dogrultusunda akademik ve idari olarak teskilatlanmistir.
Universiteler ile kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinin ileri diizeydeki arastirma ihtiyaglarinin
karsilanmasz; yiirtirliikkteki mevzuat hiikiimleri, liniversitemiz yonetmelikleri, stratejik plani,
birimimizin yoOnergeleri ve yonetim kurulumuzun aldigi kararlar dogrultusunda yerine

getirilmektedir.
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ILTEM OTOMASYON SISTEMI
BASVURU-TAKIP-FATURALANDIRMA SUREGLERI
i$ AKIS DIYAGRAMI

https:filtemlabsis.dpu.edu.tr

Fiyat teklif Kullanici hesabi
olugturulmasi

https:/filtemlabsis.dpu.edu.tr

Numune kabul birimi

"Analiz Talep R
Formu/Hizmet -
Sozlegmesi” giktisinin . :
imzalanmasi Analiz siireci https:/filtemlabsis.dpu.edu.tr
| @

14
Sozlesme giktisi ve W
in numune
kabul kosullar’'na gore
ILTEM'e génderimi

=

Sonuglarnn LABSIiS'e
yuklenmesi

hitps:#/ittemlabsis.dpu.edu.ir

Faturalandirma

Odeme, dekont
gdnderimi

TERMAL ANALIZ LABORATUVARI
TERMO MEKANIK ANALIZ (TMA)
is AKIS SEMASI

Numunelerin Teslim

Numune toz formundaysa
Analiz Talep Formu'nda
revizyon yapilir (Kuru Presleme

hizmeti eklenir)

Numune bulk
formunda mi?

Numune rod iizerine
yerlestirilir.

Sonug Dosyalannin
ve Sonug Belgesinin
Hazirlanmasi

P

LABSIS'e yukleme

Sekil 4. Is akis siireglerinden rnekler

https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/analiz-basvuru-sureci/

https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/tma-is-akis-diyagrami/
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A.1.2. Liderlik

Birimde Rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda bilgi
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler ¢cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.
Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri
ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani,
kurumsal motivasyonu ve stresi de etkin ve dengeli bi¢imde yonetmektedir. Akademik ve idari
birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite

giivencesi kiiltiirliniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.
Ornek Kanitlar:

A.1.2.1. https://dpuiltem.com.tr/yonetim/yonetim/

A.1.2.2. https://dpuiltem.com.tr/yonetim/yonetim/organizasyon-semasi/

A.1.2.3. https://dpuiltem.com.tr/yonetim/yonetim-kurulu/

A.1.2.4. https://dpuiltem.com.tr/vonetim/danisma-kurulu/

A.1.3. Kurumsal Déniigiim Kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasimi saglayan c¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
birimi doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari
kullanir ve kurumsal 6zgiinliigi giiclendirir. Merkezimiz gelecegine uyum i¢in amag,
misyon ve hedefleri dogrultusunda degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi

yaklasimlar kullanilmaktadir.
Ornek Kamitlar:

A.1.3.1. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/kurulus-amacimiz/

A.1.3.2. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/misyon-ve-vizyon/
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A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Merkezimizde yonetim, akademik, teknik ve idari personel arasindaki is birligi, is boliimii ve
is akis semalar1 belirlenmistir. Birimimiz ile ilgili alinacak kararlar giindem maddeleriyle ilgili
belirli araliklarla gergeklestirilen yonetim kurulu ve damisma kurulu toplantilari ile bu
toplantilarda ortaya konan goriis, istek ve Onerilerin neticesinde elde edilen bilgi ve veriler
dogrultusunda alinmaktadir. Birimin kalite komisyonu tanimlidir ve birim ¢alisanlarinca bilinir.
Birimimizde akademik, teknik ve idari personel arasinda gorev ve sorumluluk paylasimi
yapilmugtir. Internet sayfamizdaki anketler aracilifiyla miisterilerimizden geri bildirimler
alinmaktadir. Yillik analizler ve raporlar dogrultusunda birimde yapilan isler ile ilgili her tiirli

veri analiz edilmektedir.
Ornek Kanitlar:

A.1.4.1. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/calisanlarimiz/

A.1.4.2. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/fe-sem-is-akis-diyagrami/

A.1.4.3. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/ft-ir-atr-is-akis-divagrami-drawio/

A.1.4.4. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/tma-is-akis-diyagrami/

A.1.4.5. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?sf=paylasimmerkezi

A.1.4.6. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?st=grafikler

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Merkezimiz internet sayfasi giincel ve kolayca erisilebilir sekilde her tiirlii bilgiyi vermektedir.
Alinan geri beslemeler ile Birimimizin etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bdlgesindeki
dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile de iliskileri degerlendirilmektedir. Bunun igin
gerekli gorevlendirme ve takip yapilmaktadir. Kurumsal ozerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Kamuoyunu bilgilendirme

ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler uygulanmaktadir.
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Ornek Kanitlar:

A.1.5.1. https://dpuiltem.com.tr/

A.1.5.2. iltem.tr

A.1.5.3. https://dpuiltem.com.tr/duyurular/

A.1.5.4. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr/

A.1.5.5. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?sf=1-bildirim

Merkezimiz web sitesi iizerinden duyurulara erisim saglanmaktadir.

Merkezimiz operasyonel aktiviteleri otomasyon sistemi ile yiiriitiilmektedir. Laboratuvarlar ve
analizlerle ilgili konular otomasyona dayal1 bilgi sistemleriyle yonetilmektedir. Bu basliklar
altindaki tiim siiregler giincel olarak izlenebilmektedir. Ayrica Birimimiz tim kurum i¢i ve
kurum dis1 yazismalarini “Elektronik Belge Yonetim Sistemi” (EBYS) iizerinden

gerceklestirmektedir.

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR

Birim vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarin1 ve hedeflerini planlayarak uygular, performans yonetimi kapsaminda

sonuglarini izleyerek degerlendir ve kamuoyuyla paylasir.
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Birimimizin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis olup, birim ¢alisanlarinca bilinmekte ve
paylasilmaktadir. Misyon ve vizyon birime 06zeldir ve birim faaliyetleri dogrultusunda
hazirlanmistir. Birimimizin misyon, vizyon ve politikalar1 stratejik ama¢ ve hedefler

dogrultusunda belirlenmistir.
Ornek Kanitlar:

A.2.1.1. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/misyon-ve-vizyon/
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A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Birimimizde stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi vardir. Stratejik plan mevcut donemi kapsayan,
kisa, orta ve uzun vadeli amaglari, hedefleri ve eylemleri kapsayacak sekilde hazirlanmigtir.
Kisa vadeli hedef olarak birimin arag-gerec ihtiyacinin karsilanmasi ve uygun goriilen biitge
dogrultusunda ihtiyaci hissedilen yeni cihazlarin satin alinmasi planlanmaktadir. Fiziki olarak
birimin altyapisinin giliclendirilmesi ve birimdeki sosyal, kiiltiirel faaliyetlerin saglanabilmesi
icin ¢aligmalar yapilmasi da planlanmaktadir. Orta ve uzun vadede ise akreditasyon siireclerini
tamamlamak ve yeterlilik belgesini/belgelerini almak hedeflenmektedir, bu baglamda ilk adim
olarak merkezimiz biinyesindeki analiz siireglerinin daha verimli bir sekilde islemesi ve
akreditasyon siireclerine adaptasyonun hizlanabilmesi adina Atlaslabsis uygulamasi alinmis

ve 01.03.2024 tarihi itibari ile hizmete sunulmustur.
Ornek Kanitlar:

A.2.2.1. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/kurulus-amacimiz/

A.2.2.2. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?sf=grafikler

A.2.2.3. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amacglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini1 yansitan performans yonetimi siireg

odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir.
Ornek Kanitlar:

https://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?sf=grafikler

htips://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?sf=grafikler
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A.3. YONETIM SISTEMLERI

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi sifreleme sistemi ile saglanmistir.
Bilgi yonetim sisteminde miisteri bilgilerinden, yapilan analizlere kadar her tiirli verinin
analizi mimkiindiir. Sistemin giivenligi yapilan sozlesme gere§i programi veya internet

adreslerimizi alan sirketler tarafindan saglanmaktadir.
Ornek Kanitlar:

A.3.1.1. https://dpuiltem.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi-ve-islenmesi-hakkinda-

aydinlatma-metni/

A.3.1.2. https://ebys.dpu.edu.tr/

A.3.1.3. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

A.3.2. Insan Kaynaklar: Yonetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siiregler birim ihtiyaclar1 ve iiniversitemiz
yonetmenlikleri dogrultusunda idari birimler ile yapilan yazigmalar ile yapilmaktadir. Biitiin
stiregler seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikdyet ve
Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar

liniversitemiz tarafindan zaman zaman yapilan anketler (formlar) ile belirlenmektedir.
Ornek Kanitlar:

A.3.2.1. https://pdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3131/yvonetmelikler

A.3.2.2. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/vonetmelik/
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A.3.3. Finansal Yonetim

Finansal yonetimimiz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu geregince
yiirtitiilmektedir. Kurum Biitgesi kurumun 6ncelikli amaclar1 dogrultusunda ilgili mevzuatlarla
belirlenen kurallara uygun olarak Oncelikle zorunlu giderlerin karsilanmasinda
kullanilmaktadir. Kaynaklarin ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasina dikkat edilmektedir.
Kurum Biit¢esinin hazirlanma siirecinde; biitge, harcama birimlerinin biitce 6denek ihtiyaglari,

gecmis donem ve cari donemdeki harcamalari dikkate alinarak yapilmaktadir.

Birimimizde temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.
Ornek Kamtlar

A.3.3.1. https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3004/kurumsal-mevzuat

A.3.3.2. https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/9061/ic-kontrol-eylem-plani

A.3.4. Siirec Yonetimi

Birimimiz biinyesinde gergeklestirilen analiz siirecleri analizlere 6zel ve standart olarak
hazirlanmis formlar iizerinden gerceklestirilmektedir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi,
yonetim ve sahiplenme gibi bilgiler bu formlarda yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli silire¢ iyilestirme dongiisii

kurulmustur.
Ornek Kanitlar:

A.3.4.1. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

A.3.4.2. https://dpuiltem.com.tr/duyurular/otomasyon-sistemi-kullanim-klavuzu/

A.3.4.3. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/analiz-basvuru-sureci/

A.3.4.4. https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/xrd-is-akis-diyvagrami/

14


https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/3004/kurumsal-mevzuat
https://strateji.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/9061/ic-kontrol-eylem-plani
https://iltemlabsis.dpu.edu.tr/
https://dpuiltem.com.tr/duyurular/otomasyon-sistemi-kullanim-klavuzu/
https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/analiz-basvuru-sureci/
https://dpuiltem.com.tr/merkezimiz/xrd-is-akis-diyagrami/

4 & Yiksekogretim
A4 Kalite Kurulu

A.4. PAYDAS KATILIMI

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali

ve yonetmelidir.
A.4.1. I¢ ve Drs Paydas Katilim

ILTEM kuruldugu giinden itibaren i¢ ve dis paydaslar ile siirekli etkilesim halinde olan bir
birimdir. Bu kapsamda hem tiniversite i¢i hem de {iniversite disinda yer alan bir¢ok paydas ile
toplantilar ve fikir aligverisi yapilmaktadir. ILTEM, Kiitahya ve bélge illerinin yani sira
tilkemiz genelinde bulunan iiniversiteler, kamu ve 6zel sektdr kuruluslar: tarafindan ihtiyag
duyulan test ve analiz siireclerini ger¢eklestirmek i¢in yapilan bu fikir aligverislerinden

yararlanarak arz-talep dogrultusunda kendi gelisim siireclerini yonlendirmektedir.

B. EGITIM VE OGRETIM
Birimimiz biinyesinde egitim ve dgretim faaliyetleri yapilmamaktadir.

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Birimimiz, gelismis bir arastirma alt yapisinin olusturulmasi ve bunun verimli bir sekilde

kullanilmasi igin
e Enileri bilgiye ulagsma olanaklarinin yerlestirilmesine,
e Yeterli mali kaynagin saglanmasi, yonetimi, etkin, seffaf ve adil dagitimina,

e Ulusal-Uluslararasi, kamu-6zel sektor, sivil toplum kuruluslariyla is birliginin

gelistirilmesine,

e Ulusal ve uluslararasi aragtirma gruplar arasinda iletisim, etkilesim, yardimlasma ve

paylasimin artirilmasina,
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e Ulkemiz Kkiiltiirel degerlerinin ortaya cikarilmasi ve insanligm diisiinsel ufkunun
genisletilmesini saglayacak ¢alismalarin 6ncelikli olarak desteklenmesi yoluyla insanliga

ve topluma yarar saglayacak bilginin {liretimi, yayilmasina,

o Kiitahya Dumlupmar Universitesi'nde gorev yapan bilim insanlarmin basarilarmmn
yukseltilmesine, akademik yasamlarinin kolaylastirilmasina ve bu yolla {iniversitenin

etkinliginin ve sayginliginin arttirilmasina katkida bulunmaktadir.
C.1.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi

Aragtirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
aragtirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler
yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve

basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
C.1.2. I¢ ve Dig Kaynaklar

Merkezimizin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in {iiniversite i¢i
kaynaklar aragtirma stratejisi ve birimler arasi denge gozetilerek BAP yOnergesi esas alinarak
saglanmaktadir. Kaynaklarin aktarilacagi/aktarildigi projelerin se¢imi Y 6netim Kurulu Karar1

ile belirlenmektedir.

Universite dis1 kaynaklarin yiiriitiilen projeler kapsaminda kullanimi, proje yiiriitiiciisii
sorumlulugunda, proje c¢iktilarina wulasacak sekilde belirlenerek proje sonuglarinin
performansi ile degerlendirilmesi seklinde yapilmaktadir. Birimimizde 2024 yili ig¢in
arastirma gelistirme faaliyetleri icin mevcut cihazlarin sarf malzemeleri veya tamir ve
bakimlari seklinde birim kaynaklarindan biitce ayrilmistir. Universitemizde yapilan arastirma
gelistirme faaliyetleri i¢in ise birimimiz BAP birimine her ay diizenli olarak kaynak

aktarmistir.

Ornek Kanitlar:

Tarih ve Sayi: 22.01.2024 - 262796

T.C.
KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI REKTORLUGU - e | PO+
Déner Sermaye Isletme Miidiirligii ——
Sayi @ E-21390342-050.04-262796
Konu @ Yénetim Kurulu Karar 22.01.2024
Dagitim Yerlerine
figi @ Isletme Midirligimiizin 16.01.2024 tarihli ve E-21390342-840 - 260854 sayili yazisi.

Universitemiz Yonetim Kurulu' nun 18.01.2024 tarih ve 2024/03 sayih oturumunda alinan 31 No.lu karar
yazumiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrast Imkanlar
Birimimizde doktora programi bulunmamaktadir.
C.2. Arastirma YetKinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini

stirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunar.
C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Geligimi

Universitemiz icinden ve disindan bircok akademik personelin arastirma ve gelistirme
yetkinligini gelistirmek lizere aragtirmacilara, iicret karsiliginda ileri teknolojik sistemleri
barindiran Merkez altyapimizi kullanma imkan1 taninarak, arastirmacilarimizin bilgi ve
deneyimlerinin gelistirilmesine katkilar saglanmaktadir. Bunun igin Iltemlabsis programi
kullanima sunulmus olup laboratuvarlarimizi kullanmak isteyen arastirmacilar 6ncelikle bu
program lizerinden kullanici profili olusturularak laboratuvar analiz isteklerini
yapmaktadirlar. Analizlerin tamamlanmasinin ardindan da analiz sonuglarini elektronik
ortamda alabilmektedirler. Ayrica akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek lizere laboratuvar egitimleri gergeklestirilmekte ve zaman zaman da galistay, proje

pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetlere destekler saglanmaktadir.

Laboratuvarlarimizda analiz yaptiran 6gretim elemanlar1 ve diger kullanicilarin geri doniisleri

onlarn isteklerine bagl olarak anketler seklinde alinmaktadir.
Ornek Kamitlar:

C. 2.1.1. https://iltem.dpu.edu.tr/analiz-ucretleri/

C.2.1.2. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?sf=anketler

C.2.1.3. https://pdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/2730/formlar

C.2.2. Ulusal ve Uluslararas: Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Birimimizde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamakla birlikte ulusal ve uluslararasi ikili is birligi
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projeleri ve ortak arastirma faaliyetlerine katilim gerceklesmesi durumunda analiz konusunda

ciddi katkilar saglama potansiyeline haizdir.

Ornek Kamitlar:

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

[Itemlabsis programi iizerinden faaliyetleri gerceklestirilen faaliyetlerimizde, hizmet sayisi,
hizmete 6zgili doner sermaye girdisi, aragtirmaci/personel yeterligi, hizmet kalitesi, gibi pek
cok veri toplanmakta, yilsonunda dokiiman olarak alinabilmektedir. Veriler Yonetim Kurulu
ve Danigsma Kurulu ile paylasilarak degerlendirilmekte, hizmet sayis1 ve kalitesinde

iyilesmeye dogru alinacak dnlemler ve stratejiler ilgili kurullar tarafindan belirlenmektedir.
Ornek Kamitlar:

C.3.1.1. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr

C.3.1.2. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?sf=grafikler

Ll Analiz Sayilar

Standart XRD Cekimi + Kalitatif Analiz - 2.82% Kesme - 1.09%

SEM Altin (AuPd), Karbon Kaplama - 3%, } —Bobrek Tag Analizi (XRD) - 0.56%

Plastisite Olgtimi (Pfefferkom Yontemi)-Toz Formunda - 0.13% N\ S Standart X-lsim Kinmim Deseni (XRD) - 5%
Mikro Sertlik Olgiimii (Vickers Yantem - 3 Indent) - 0.485 —LC/MNS Analizi (Kalitatif) - 0.83%
Kirma, Ggiitme - 3.91%—__

XRF-Pres ile Numune Hazirlama - 1.87%- ~

3-Boyutlu Lazer Sinterleme Plastik Yazcr - 0.3%
3-Boyutlu Modelleme - 0.35%
75 Boyutlu FOM Yazcr - 0.09%
arma, Ogutme - 0.78%
Ultra Saf Su - 0.05%

FE-SEM Gériintileme (EDX, ETD, TLD, DBS, LVD, GAD, Helix) - 4.52%

———Rietveld Analizi - 0.22%
T~ Sicak Kaliplama (Bakalit) - 0.26%
Zimparalama ve Partatma - 0.22%
~~—ATR - FTIR Spektrumu - 4.39%
_—leii AAS ile pom (mg/L) seviyesinde analiz (Tek Cekim) - 8.62%

——3-Boyutlu Optik Tarayic: - 0.17%
~ LC/MS QTOF (HRIAS) Tam Kiltle Tayini - 0.26%
———XRF iz Element Analizi (Pro-Trace Cekim Modu) - 0.04%
- Metal Mikroskobu - 0.09%
i AAS ile ppm (mg/L) sevivesinde analiz (3 Tekrar Gekim) - 0.22%
AAS Numune Hazirlama (3 Tekrar) - 0.22%
Rutubet (Nem) Tayini - 0.17%

XRF Yan Kantitatif Element Analizi - 21.5%

~XRF-Kizdwrma Kaybr - 16.99%
Tane Boyut Dagilimi (Lazer teknigi ile su ortaminda) - 0.56

TG/DTA/DSC Spektrumu (Max. 1500°C) - 0.43%—

XRF-Eritis ile Nunume Hazirlama - 19.64%

C.3.2. Ogretim Elemany/Arastirmact Performansinin Degerlendirilmesi

[ltemlabsis programi iizerinden hizmet verdigimiz miisterilerimize ag1lan anket ile geri doniisler
alinmaktadir.
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Ornek Kanitlar:

Misteri Memnuniyet Anketleri

#  Tarih Ad: Soyad Puan  Birim

1 809122024 Or. Ogr. Tayfun SENGUL 1 ILERI TEKNOLOJILER TASARIM ARASTIRMA GELISTIRME VE UYGULAMA MERKEZI (ILTEM) 5
2 0812024 bay Serkan Ceylan 10 ILERI TEKNOLOJILER TASARIM ARASTIRMA GELISTIRME VE UYGULAMA MERKEZI (ILTEM) .
3 31052024 Fabrika IGSAS 10 ILERI TEKNOLOJILER TASARIM ARASTIRMA GELISTIRME VE UYGULAMA MERKEZI (ILTEM)
4 09.052024 Bobrek Bobrek Tos! 1 ILERI TEKNOLOJILER TASARIM ARASTIRMA GELISTIRME VE UYGULAMA MERKEZI (ILTEM)
5 18042024 DENEME MUSTERISI 6 o
6 06032024 Test ILTEM Analiz Test Hesabi 10 ILERI TEKNOLOJILER TASARIM ARASTIRMA GELISTIRME VE UYGULAMA MERKEZI (ILTEM)
7 07022024 Test ILTEM Analiz Test Hesabi 10

C.3.2.1. https://iltemlabsis.dpu.edu.tr//index.php?sf=anketler

C.3.2.2 https://pdb.dpu.edu.tr/tr/index/sayfa/2730/formlar

D. TOPLUMSAL KATKI

Birimimiz biinyesinde toplumsal katki olarak sayilabilecek ¢alismalar, YOK’e bagl yiiksek
ogretim kurumlarindan veya MEB’na bagli okullardan gelen talepler dogrultusunda bu egitim
kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin geleceklerine 1s1k tutmak, ufuklarini genisletmek ve
ilerideki mesleklerini daha iyi icra etmeleri saglamak adina laboratuvarlarimiz kendilerine
acilmakta ve yapilan ¢aligmalar ayrintili olarak anlatilmaktadir. 2024 yil1 igerisinde birimimizi

ziyaret eden MEB ve YOK e bagl okullar ve kanitlar asagida verilmistir.

Ornek Kanitlar:

Evrakan tarih ve sayiss: 05.12.2024-348470

TC
KOTAHYA DUMLUPINAR ONIVERSITES! REKTORLOGO
ler Teknolojier Tasarm Arastioena Glistims ve Uygolama
Merkeri Mudurloga

Sayi  : E-TOSA2IS-300-346470 05122004
Konu : Efitim Gezisi Talebi

GENEL SEKRETERLIGE

Ek:Katahya Saphik Bilimleri Oniversitesi Yazast (2 Sayfa)

EBYS: 346470
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